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D'aprés I'OCDE, 32% des emplois sont amenés a étre profondément transformés par I'l|A au
cours des vingt prochaines années.

Face a cette situation, comment la formation peut-elle s'adapter pour préparer
efficacement les apprenants a cette nouvelle réalité ?

Prenons I'exemple de Sarah.
Sarah est formatrice, et passe des heures a créer des questionnaires personnalisés pour
chaque apprenant, a corriger des devoirs et a ajuster ses plans de cours en fonction des

besoins individuels de ses étudiants.

Malgré tout son dévouement, elle se sent toujours a court de temps et souhaite pouvoir se
concentrer davantage sur l'interaction en classe et I'engagement des étudiants.

La bonne nouvelle ? Lintelligence artificielle (IA) pourrait bien étre l'ingrédient magique

que Sarah, et peut-étre vous aussi, cherchez.

De la personnalisation du contenu pédagogique a [I'automatisation des taches
administratives, I'lA offre des solutions qui non seulement améliorent I'efficacité, mais aussi
enrichissent I'expérience d'apprentissage.

Dans ce livre blanc, nous allons explorer ensemble pourquoi et comment
intégrer I'lA dans vos formations.

Vous découvrirez les avantages, les limites et méme des exemples concrets d'automatisation
grace a des outils comme ceux que nous proposons chez Edusign.

Alors, préts a transformer vos formations et a entrer dans le futur de I'éducation ?


https://travail-emploi.gouv.fr/actualites/l-actualite-du-ministere/article/laboria-creation-d-un-centre-de-ressources-et-d-experimentations-sur-l
https://travail-emploi.gouv.fr/actualites/l-actualite-du-ministere/article/laboria-creation-d-un-centre-de-ressources-et-d-experimentations-sur-l
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Pourquoi intégrer une IA dans ses formations ?

L'intégration de l'intelligence artificielle dans les formations est devenue une tendance
incontournable dans le secteur de I'éducation et de la formation professionnelle. Mais
pourquoi génére-t-elle un tel engouement ?

Est-ce simplement une mode ou y a-t-il des avantages tangibles qui peuvent réellement
transformer la maniére dont nous formons et apprenons ?

Découvrons ensemble les avantages clés de l'intégration de I'lA dans les formations !

La personnalisation de la formation pour chaque apprenant

C'est un défi pour beaucoup de formateurs : comment créer un programme qui s'adapte aux
besoins de chaque apprenant ?

Grace a des algorithmes sophistiqués, I'A peut analyser les données des apprenants en
temps réel pour adapter le contenu, le rythme et méme le style d'enseignement. D'ailleurs,
les apprenants en formation professionnelle sont de plus en plus nombreux a se plaindre du
manque de personnalisation.

C'est la que l'intelligence artificielle entre en jeu, en comblant ce vide et en offrant une
expérience d'apprentissage sur mesure.

Concrétement, en fonction des données récoltées par I'lA, le contenu de la formation peut
étre adapté pour chaque apprenant. Par exemple, un apprenant peut se voir proposer des
modules plus ou moins avancés selon son niveau. De plus, I'lA peut également partager des
contenus personnalisés selon les préférences de chaque apprenant, en choisissant le
format (vidéo, texte, quizz...) qui correspond le mieux au style d'apprentissage.

Un gain de temps via l'automatisation des tdches répétitives et
chronophages

Le temps, c'est de I'argent, surtout dans le monde de la formation.

Et quand on sait que les formateurs consacrent une majeure partie de leur temps a des
taches administratives plutét qu'a enseigner, c'est davantage une problématique.

Heureusement, I'lA peut prendre en charge ces taches, comme la correction des exercices
ou la gestion des plannings.

Par exemple, Edusign propose des solutions qui automatisent la gestion des documents et
des signatures électroniques, ce qui peut vous faire économiser jusqu'a 20 heures de travail
administratif par mois.

Ce temps gagné peut étre réinvesti dans I'amélioration de la qualité de la formation.


https://edusign.fr/signature-electronique/
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Une meilleure expérience d'apprentissage

L'IA ne se contente pas de simplifier la vie des formateurs : elle améliore aussi I'expérience
des apprenants. Des chatbots aux recommandations de contenu personnalisées, I'lA rend
I'apprentissage plus interactif et engageant.

Vous pouvez méme utiliser des outils d'analyse de données pour suivre les progrés des
apprenants et identifier les domaines ou ils ont besoin de plus de soutien. Et I'automatisation
des taches administratives n'est que la partie visible de l'iceberg !

L'intelligence artificielle peut également optimiser I'efficacité pédagogique en analysant les
données sur les performances des apprenants. Ces données peuvent étre utilisées pour
ajuster les méthodes d'enseignement et les ressources pédagogiques, ce qui conduit a une
meilleure rétention de l'information et a des résultats d'apprentissage améliorés.

LIA au service des Ressources Humaines

Le département des ressources humaines joue un rble clé dans la gestion des compétences
et le développement des apprenants. Avec I'évolution rapide des technologies, l'intelligence
artificielle offre aujourd'hui des solutions pour optimiser les processus de formation, assurer
un suivi plus précis et adapter les parcours professionnels aux besoins de chaque apprenant.

L'IA peut par exemple permettre :
o Automatiser et personnaliser l'expérience de formation : inscription, planification,
adaptation des contenus a chaque participant.
o Optimiser la gestion des compétences : analyse et recommandations, identification des
besoins de montée en compétences, faciliter la gestion des carrieres.
o Améliorer la conformité et respecter les obligations Iégales : suivi et génération de
rapports et alertes en cas de mise a jour des exigences légales.

Le point de vue d’Alexandre Montenon, formateur en rédaction web a
I'ISCOM et Sup de Pub

Alexandre Montenon a lancé il y a deux ans sa propre formation pour aider les futurs
freelances a devenir rédacteurs web. Seul pour gérer un flot d'éléeves mensuels, il a
découvert I'lA comme assistant, qui I'aide considérablement dans ses taches de création et
correction d'exercices a destination des apprenants. Mais pas seulement.

Aujourd'hui, I'lA l'aide a mieux comprendre les besoins de son persona et lui permet de
créer du contenu beaucoup plus personnalisé. Outre I'aspect créatif, l'intelligence artificielle
permet a Alexandre d'étre assisté dans ses taches quotidiennes. Comme l'automatisation
des mails pour les éléves, ou la mise a jour des programmes de formation.

Cependant, il se refuse d'utiliser I'lA pour la création pure et simple de contenus éditoriaux.
Pour lui, ses contenus doivent rester personnels, et montrer sa véritable expertise et sa
personnalité. Et méme si I'lA est en mesure aujourd'hui de produire des textes de qualité, les
contenus d'Alexandre sont pour lui un moyen de garder un lien étroit avec ses éléves.

Pendant ses cours a I''SCOM et Sup de Pub, il a choisi d'intégrer lui-méme I'1A au cceur de
I'enseignement, en formant les éléves a la rédaction des prompts pour ChatGPT. Utiliser I'lA,
c'est bien. Savoir l'utiliser intelligemment, c'est mieux.

Sa vision est claire : "c'est a nous de définir la frontiére entre I'hnumain et I'lA. Quelle est la
valeur ajoutée pour nos éléves si nous lui déléguons la totalité de nos taches ?"
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Les limites de I'lA et comment les surmonter ?

Heureusement (ou malheureusement), l'intelligence artificielle n'est pas une baguette
magique qui résout tous les problémes.

Oui, elle offre des avantages considérables en matiere de formation. Mais elle présente
aussi des défis et des limites.

Comprendre ces limites et savoir comment les surmonter est primordial pour maximiser les
avantages de I'lA dans vos formations.

Les risques liés a l'utilisation d'une IA pour vos formations

L'un des principaux défis de I'lA en formation, c'est la protection des données des
apprenants.

En France, la CNIL est trés stricte sur la maniére dont les données personnelles sont
collectées et utilisées. Vous devez donc vous assurer que toute |A intégrée a votre systéme
de formation est conforme aux réglementations en vigueur.

De plus, il y a toujours le risque que I'lA puisse fournir des informations erronées ou biaisées,
ce qui peut étre fortement préjudiciable pour les apprenants.

. Le conseil d'Edusign : utilisez des solutions d'IA qui sont conformes au RGPD et assurez-
vous de vérifier régulierement la qualité des données et des informations fournies par I'lA.

Le role de I'enseignant dans un monde d’lA

Méme si elle a beaucoup de détracteurs, I'lA n'en reste pas moins un outil formidable et
puissant. Et non, elle ne remplace pas le role essentiel de I'enseignant.

L'interaction humaine est irremplagable dans le processus d'apprentissage. L'enseignant
apporte une dimension émotionnelle et sociale que I'lA ne peut pas reproduire.

N'utilisez donc pas I'A comme un remplacement, mais comme un complément a
I'enseignement humain. Elle peut ainsi prendre en charge les taches répétitives, laissant
plus de temps aux enseignants pour se concentrer sur des activités plus complexes et
interactives.



PAGE 5

GUIDE ULTIME - INTEGRER L'IA DANS VOS FORMATIONS // edusign

Lencadrement et I'éthique dans l'utilisation de I'lA
L'lA doit étre utilisée de maniére éthique, surtout dans un environnement d'apprentissage.

Ce qui signifie respecter la vie privée des apprenants, mais aussi éviter tout type de
discrimination que les algorithmes pourraient involontairement introduire.

Le conseil d'Edusign : mettez en place un comité d'éthique ou consultez des experts en
éthique de I'lA pour vous assurer que votre utilisation de I'|A respecte les meilleures
pratiques en matiere d'éthique.

. Linfo utile

Vous avez peut-étre déja entendu parler des biais algorithmiques, ces préjugés
involontaires que les machines peuvent développer ?

Dans le domaine de la formation, ces biais peuvent avoir des conséquences graves, comme
favoriser certains groupes d'apprenants au détriment d'autres.

En effet, les algorithmes apprennent a partir des données qu'on leur donne. Si ces données
refletent des stéréotypes ou des inégalités, I'algorithme les reproduira.

Par exemple, si un algorithme de recommandation de cours est formé sur des données
montrant que les hommes choisissent majoritairement des cours de sciences et les femmes
des cours de littérature, il pourrait perpétuer ce stéréotype en faisant des recommandations
biaisées.

Mais avec une bonne compréhension du probléme et les outils adéquats, il est tout a fait
possible de les minimiser.

La formation et 'accompagnement des enseignants et formateurs

Adopter I'lA en formation nécessite également une mise a niveau des compétences des
formateurs et des enseignants. lls doivent étre formés non seulement pour utiliser
efficacement ces outils, mais aussi pour comprendre leurs limites.

Investissez ainsi dans des programmes de formation continue pour les enseignants, axés sur
l'utilisation éthique et efficace de I'lA en formation.

Maintenant que nous avons exploré a la fois les avantages et les limites de I'lA en formation,
il est temps de savoir comment I'lA peut-elle étre utilisée pour automatiser certaines taches
et rendre les formations plus efficaces.
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Automatiser des actions gréce a I'lA

La question qui se pose maintenant, c'est comment utiliser I'lA dans votre quotidien de
formateur.

Soyons réaliste : I'automatisation via IA n'est pas seulement une tendance futuriste. Elle est
ancrée dans la maniere dont les formations sont congues, gérées et délivrées.

Alors, comment pouvez-vous utiliser I'A pour automatiser certaines
taches et améliorer I'efficacité de vos formations ?

Les gains de temps et d'efficacité

L'automatisation, c'est un peu comme avoir un assistant dévoué qui travaille 24 heures sur
24.

Beaucoup de formateurs estiment que la paperasse et les taches administratives les
détournent de leur mission principale : enseigner. L'IA peut prendre en charge ces taches,
vous libérant ainsi pour vous concentrer sur ce qui compte vraiment : les apprenants.

. Identifiez les taches qui prennent le plus de temps et voyez comment elles peuvent étre
automatisées.

Le témoignage de Matthieu \/erne (Referenseo), formateur en
référencement naturel

Matthieu Verne, une figure bien connue dans le domaine des formations en référencement
naturel, nous ouvre les portes de sa philosophie autour de I'intelligence artificielle (1A).

Pour lui, c’est clair : I'lA a secoué le monde du SEO, mais elle ne doit pas avoir le dernier mot.
Dans son quotidien, Matthieu utilise I'lA pour gagner du temps et optimiser son efficacité,
surtout lorsqu’il s'agit d'analyser des mots-clés ou de comprendre les véritables intentions
des internautes lorsqu'ils lancent une recherche sur internet.

Mais il insiste sur un point auprés de ses éléves : maintenir un esprit critique. L'lA est un
outil, une aide précieuse, un peu comme un ami qui nous donne un coup de main pour
réviser. Sauf que, tout comme on vérifierait dans nos notes que cet ami ne nous a pas induits
en erreur, il faut aussi vérifier les informations délivrées par I'lA.

Matthieu est clair : "Servez-vous de I'lA, mais ne prenez pas ses données pour argent
comptant". Parce qu'aussi performante soit-elle, I'lA peut commettre des erreurs ou avoir
une vision partielle.

Alors, la solution ? C'est de marier la puissance de I'lA avec notre savoir-faire humain. De la
laisser nous assister, mais de toujours valider ses informations et faire nos propres choix
éclairés.
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Lintégration de I'lA au sein d'Edusign

Edusign ne se contente pas de parler de I'lA : nous ['utilisons dans nos propres solutions.

Prenons par exemple notre outil Quick Survey.

Vous choisissez un sujet, le nombre de questions et le type de réponses attendues, et Quick
Survey géneére un questionnaire en quelques clics. Vous pouvez ainsi consacrer plus de
temps a l'interaction avec les apprenants plutdt qu'a la gestion des évaluations.

Un exemple : Zapier pour I'automatisation des flux de travail

Zapier est un outil qui permet d'automatiser les taches entre différentes applications web.
Grace a l'intégration de Zapier avec Edusign, vous pouvez facilement connecter votre
plateforme de formation a d'autres outils que vous utilisez, comme les systémes de
gestion de la relation client (CRM) ou les plateformes de marketing par e-mail.

Ainsi, lorsque quelgqu'un s'inscrit a une formation, toutes les informations peuvent étre

automatiquement envoyées a votre CRM, éliminant le besoin de saisie manuelle des
données.

. Comment ca marche ?

Pas besoin d'étre un expert en technologie pour utiliser Zapier avec Edusign. La premiere
étape est de créer un compte Zapier, ce qui est totalement gratuit. Ensuite, il suffit de suivre
un tutoriel vidéo pas a pas pour configurer votre premier "Zap". Une fois que c'est fait, vos
données seront automatiquement transférées sur Edusign tant que le Zap sera actif.

Simple, non?

Une intégration avec ChatGPT

Et ce n'est pas tout. Zapier s'integre également avec ChatGPT, ce qui ouvre la porte a des
possibilités d'automatisation encore plus avancées.

Vous pouvez automatiser certaines taches directement depuis l'interface de ChatGPT, et
ainsi pousser votre utilisation d'Edusign a un tout autre niveau.

Découvrez comment automatiser vos actions sur Edusign a l'aide de Zapier.



https://static.edusign.fr/survey-generator/#/
https://edusign.fr/blog/automatisez-vos-actions-sur-edusign-a-laide-de-zapier/

o)
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Le témoignage de Fanny Blanc, Directrice de I'lSG Lyon

Fanny Blanc, a la téte du campus de I'SG Lyon, a vu lintelligence artificielle (IA) non pas
comme une menace pour |'éducation, mais comme une opportunité pour enrichir
I'expérience d'apprentissage des étudiants.

L'équipe pédagogique d’ISG Lyon, sous sa direction, a implémenté I'lA directement dans les
salles de classe pour élever les travaux de recherche et d’analyse des étudiants a un tout
autre niveau.

Au lieu de laisser les étudiants se tourner secrétement vers les IA pour écrire leurs
devoirs, ils sont désormais encouragés a travailler avec, en toute transparence. Les
étudiants, avec lassistance d'intervenants, analysent les données suggérées par I'A,
apprenant ainsi a critiquer et a valider les informations, une compétence cruciale a I'neure de
la désinformation.

Le conseil de Fanny : « n'ignorez pas la technologie, intégrez-la de maniére constructive.
Modifier les méthodes d'évaluation est devenu fondamental. »

Fini le temps des devoirs maison traditionnels. Maintenant, les évaluations a ISG Lyon
privilégient les soutenances orales et les travaux de groupe en temps réel pour attester des
connaissances concretes des étudiants, minimisant ainsi la possibilité de triche via IA.

Il s'agit non seulement de promouvoir I'honnéteté académique, mais également de préparer
ses étudiants a un monde toujours plus digitalisé.

D'autres exemples concrets d'automatisation
Reprenons I'exemple de Sarah.

Sarah utilise un chatbot alimenté par I'lA pour répondre aux questions fréquemment posées
par les apprenants. Ce chatbot peut alors étre programmé pour fournir des réponses
instantanées, ce qui améliore I'expérience d'apprentissage tout en libérant du temps pour
Sarah.

Mais Sarah pourrait aussi utiliser I'lA pour la correction automatique des devoirs, ce qui
permet une évaluation plus rapide et plus précise.

. Le tout est de commencer petit. Vous n'avez pas besoin de tout automatiser d'un coup.
Identifiez une ou deux taches que vous pouvez automatiser et mesurez l'impact avant de
passer a d'autres.

Vous étes convaincu par le potentiel de I'lA en formation, mais vous vous
demandez siirement par ol commencer ?

Eh oui, intégrer une nouvelle technologie peut sembler complexe, mais avec un bon plan
d'action, tout devient plus simple.
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Découvrez tout de suite notre checklist pour vous guider dans
cette aventure !

Evaluer vos besoins et vos objectifs

Avant de plonger téte baissée dans l'univers de I'lA, prenez un moment pour évaluer vos
besoins.

o Vous cherchez a gagner du temps sur les taches administratives ?
o A personnaliser les parcours d'apprentissage ?

Une fois vos objectifs clairs, vous pourrez choisir les outils les plus adaptés.

Choisir les bons outils

Des outils d'lA, il en existe une multitude. Et chacun avec ses spécificités.

Par exemple, si vous cherchez a automatiser la gestion des documents, Edusign propose des
solutions comme Zapier qui peuvent grandement vous faciliter la vie.

Former votre équipe

N'oubliez pas, I'l|A est aussi nouvelle pour votre équipe que pour vous. Une petite formation
peut faire des miracles.

Vous n'avez pas besoin de devenir des experts en IA, mais comprendre les bases peut aider
a dissiper les inquiétudes et a encourager I'adoption.

9 Tester, djuster, répéter

L'intégration de I'lA est un processus continu. Ne vous attendez pas a tout réussir du premier
coup. Testez, ajustez et recommencez.

Mesurer I'impact

Une fois que tout est en place, mesurez limpact de ces changements. Utilisez des
indicateurs clés de performance pour évaluer si vos objectifs ont été atteints.
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Le mot de la fin

Vous avez fait tout le chemin avec nous pour explorer comment l'intelligence artificielle peut
révolutionner le domaine de la formation. Si ¢a vous a semblé dense, c'est normal ! Voici un
petit rappel de ce que I'on a abordé ensemble :

e L'IA peut personnaliser I'apprentissage, économiser du temps et augmenter I'efficacité
pédagogique.

o Bien que prometteuse, I'lA présente des défis, notamment en matiere de protection des
données et de I'éthique. D'ou l'importance de I'encadrement humain dans I'utilisation de
I'lA.

o L'lA peut simplifier les tdches administratives et améliorer I'expérience d'apprentissage.

Mais attention, l'intégration de I'|A dans vos formations n'est pas sans obstacles. Vous
pourriez étre confronté a la résistance au changement, tant de la part des formateurs que
des apprenants.

Pourtant, le futur de I'éducation est indissociable de l'innovation technologique, et I'l|A en est
un pilier.

Elle ne remplacera pas les formateurs mais les aidera a étre plus efficaces, tout en rendant
l'apprentissage plus interactif et personnalisé.

Si vous avez des questions ou souhaitez en savoir plus sur
comment Edusign peut vous aider a intégrer I'lA dans vos
formations, n'hésitez pas d nous contacter a hello@edusign.fr.

Le futur de la formation est 1d, et il est intelligent. Etes-vous prét
en faire partie ?


https://edusign.fr/blog/lintelligence-artificielle-dans-le-monde-de-lenseignement/
https://edusign.fr/blog/lintelligence-artificielle-dans-le-monde-de-lenseignement/
https://edusign.fr/blog/organisme-de-formation-8-conseils-pour-reduire-vos-taches-administratives/
mailto:hello@edusign.fr

